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Ev. ČÍslo zmluvy: ZM_04523l22 Promo kód (identifikátor): 40r)-076-S3J

Zmluva o poskytovaní yerejných služLieb

uzatvorená podl'a § 84 zákona č. 45212021 Z.z, o eleKronickýeh komunikáciách v platnom znen í

1. ZMLUVNÉSTRANY

1 .1 Účastník

1 .2 Podnik

obchodné meno:
sídlo.
lCo,
DlČ:
tč opn:
bankové spojenie:
číslo účtu.
lBAN:
zapísaný:

v zastúpení:

meno a priezvisko/obchodné meno. Základá umelecká škola (ZUS)
trvalé bydlisko/sídlo: Exnárova 6, 821 M
číslo OP/ICO: 31759403
DlC: 2020974461
tč opH:
bankové spojenie
číslo účtu:

zápis v OR/ŽR:
v zastúpení:

(d'alej len ako,,Účastník")

SWAN, a.s.
Landererova 12,811 09 Bratislava
35 680 202
2020324317
sK202032431 7
Tatra banka. a.s.
26i20726338l110o
SK21 1 100 0000 0026 2072 6338
v Obchodnom registri Okresného súdu
Bratislava l. odd. Sa. vložka č. 2958/8
Ján Mrva, na základe plnomocenstva

(d'alej len ako'Podnik")

1.3 Účastník a Podnik týmto v zmysle § 84 zákona č. 452t2O21 Z.z, o elektronických komunikáciách v plratnom znení
(d'ale1 len ,Zákon") uzatvára)ú tuto Zmluvu o poskytovaní verejných služieb (d'alej len ,fm|uvá").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Účastník potvrdzuje, že ešte pred získaním osobných údapv za účelom LrzEtvorenia tejto Zmluvy bol
oboznámený o skutočnostiach podl'a ČtanXu 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016167$ o ochrane
fyzických osób prispracúvaníosobných údajov a o volnom pohybe takýchto údajov (d'alej len ako,,Nariadéni€f', konkrétne
s/so:

- identiíikačnými údajmi Podniku sú údale uvedené v záhlaví tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12,811 09 Bratislava,

- kontaktnými údajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobných údapv: ernail. dpo@swan.sk, doručovacia
adresa: SWAN, a.s., so sídlom Landererova 12,811 09 Bratislava.

- účelom spracovania osobných údalov Účastníka je uzatvorenie Zmluvy, plnenie všetkých závázkov z nej
vyplývajúcich, a to najmá závázku poskytoval' ele,kfonické kornun,ikačné služby v z,m,ysle Zákona. Špeciíikácia účelov
spracúvania osobných údajov,ie uvedená v bode 7.2. telto Zmluvy. Získavanie osobných údajov podl'a tchto bodu je
zákonnou požiadavkou podl'a § 86 ods. 2 písm. b) Zákona a Úcastnik je povinný tieto osobné údaje F,odniku pred
uzavretÍm tejto Zmluvy poskytnút' a v prípade neposkytnutia týchto osobny7ch údajov nie je možné túto Zmluvu
uzatvorit'.

- dobou uchovávania osobných údajov. ktorá je v prípade osobných údapv v ro.zsahu titul, meno. priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturačná adresa, rodné číslo, číslo občianskeho preukazu alebo in,ého dokladu totožnosti a štátna
príslušnost'na účel uzatvorenia a plneni,a tejto zmluvy desat'(10) rokov od ukonĎenia tejto Zmluvy, a v prípade
osobných údajov v rozsahu titul, meno, priezv,isko, kontaktná poštová adresa, kontaktné telefónne číslo a kontaktná
adresa elektronickej pošty získaných na marketingove účely podl'a bodu 7,14. telto Zmluvy počas doby trvania tejto
Zmluvy,
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účastník má právo(i) požadova, 
". l!Í,llilffiflir.Ť{,1t|ryJ"{th údajom podl,a član*u 15 Nariadenia, (ii) na

oPravu osobných Údajovpodl'a Článku 16 Nariadenia (iii) na výmaz osobných údajov podla členku 17 Nerriadenia, (iv)
na obmedzenie spracúvania osobnýeh Údajov podl'a Članku 18 Nariadenia (v) namietat,spracúvanie osobných údajov
pod|a Článku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost'osobných údajov podl'a Članku 20 Neriadenia.
UČastník má právo kedykol'vek sÚhlas na spracúvanie svojich osobných údapv udelený v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat'a to v písomnej forme na adresu sídla podniku zapísanú v obchodnom regisŤi,
Učastník má právo podat'st'ažnosl'dozornému orgánu podl'a Článku 77 Nariadenia,
získavanie osobných Údajov v zmysle bodu 7.14 telto Zmluvy nie je zákonnou požiadavkou, ale obchodnou
PoŽiadavkou Podniku a Účastník nie je povinný poskytnut'na tento účel Podniku žiadne svoje osobné údaje,
skutoČnost'ou, Že ÚČastník je povinný v zmysle Zákona (452t2o21 Z.z.) poskytnút,osobné údale za účelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v prípade neposkytnutia osobných údajov nie je možné túto zmluvu uzatvorit,.
ÚČastník berie na vedomie, Že v zmysle článku 8 Všeobecných podmienok sú d,alši podnikcrm poverení
sProstredkovatelia v zmyde Nariadenia zverejnený na internetovej stránke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na základe Zmluvy sa Podnik zavázuje poskytovat' účastníkovi verejnú elektroniekú komunikačnú služlcu (d,alej len
,,SluŽba") za cenu, sPÓsobom a za podmienok d'alej uvedených v Zmluve a vo Všeobecných podrnienkach na
poskytovanie verejných sluŽieb spoločnosti SWAN, a.s, (d'alej len ,,VšeobBcné @mienký,, ktoré tvoria
neoddelite|'nú súčast'Zmluvy. a ktoré sa Účastník zavázuje dodržiavat'.
Na základe Zmluvy sa Účastník zavázup Službu riadne užív,at'a platit'za jejužívanie Podniku dohodnutú cenu.
Účastník d'alejvyhlasuje, že bol Podnikom oboznámený s §im. že okrem spósobu uvedeného v bode 7.1,5. Zmluvy sa
so VŠeobecnými podmienkami a CennÍkom móže oboznámit'(a] si ich prevziat') aj na obchodných miestach Podniku
alebo na web stránke Podniku !].,i,.l\J 41,i, }r..

válonanÉ pRÁvA A povlNNosTl

Presná Špecifikácia SluŽby. vrátane ceny a údajov o koncov,om bode Služby sú uvedené v objednávke l3lužby (d,alej
len ,,Objednávka"), ktorá ako neoddelitel'ná súčast'Zmluvy tvorípj prílohu.
Podnik sa zavázuje zriadil'SluŽbu, t.j. pripojit Účastníka k elektronickej komunikačnejsieti podniku. najrreskór do 30
dní od uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak v objednávke.
Podnik sa zavázuje dodat' ÚČastnÍkovi koncové zariadenie. ak je to potrebné na ú,čely riadneho poskytorlania Služby
alebo ak oto ÚČastnÍk poŽiada. ÚČastník sa zavázuje koncové zariadenie používat,výlučne vsúlade s užívatelškou
PrÍruČkou, resP. návodom (v závislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je oprávnený rrrenit, r4irobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.
V PríPade, Že koncovým zariadením v zrnysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajšie za,ria,denie (zariadenia inštalované
mimo vnútorných priestorov bytov, bytových domov, rodinných domov a pod,, napr. LTE zariadeni,a). jrrho ocbornú
inŠtaláciu je oprávnený vykonaí' výlučne Podnik alebo jeho servisní partneri. V pr,ípade ukončenia platnos;ti Zmluvy sa
vrátenie vonkapieho zariadenia uskutoční niektorým z nasledovných spósobov:

3.4.1 UČastník je oprávnený bud'vykonal demontáž vonka.lšieho zariadenia a zabezpečit'leho vrátenie Podniku aj
sám, v takom prÍpade si je však Účastník vedomý, že zodpovedá Podniku za všetku škodl.r, ktorú bým
spÓsobí; povinnost' Účastníka vrátil'Podniku vonkajšie zariadenie sa v tomto prípade spravuje us;tanoveniami
bodu 4,1. písmeno o) Všeobecných podmienok. alebo

3,4,2 Požiadal'Podnik o vykonanie demontáže vonkajšieho zariadenia. pričom svoju vohu je povirrný oznámit'
Podniku najneskór v posledný deň platnosti Zmluvy. Demontáž vonkajšieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnými partnermi podlieha je,dnor,azovému poplatku vo výške uvedenej v aktuálnom cenníku Podniku. V
prípade demontáže vonkajšieho zariadenia Podnikom bude Učastník Podnikom vyzvaný na poskytnutie
súČinnosti pri jeho demonťáži (najmá, nie však len, dohodnutie termínu dernontáže vonka;šieho zariadenia,
sprístupnenie miesta, kde sa vonkajšie zariadenie nachádza, za účelom jeho demontáže a pod.) tak, aby
demontáž vonkaišieho zariadenia mohla byt' vykonaná do 30 dní od ukončenia platnosti ,Zmluvy. Pre
vylúčenie pochybností sa zmluvné sřany dohodli, že v prípade postupu podl'a tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajŠie zariadenia nevá'ahujú ustanovenia bodu 4.1. písrrreno o) Všeobecných podmir:nok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.4 3 V prípade, že k ukoněeniu platnosti Zmluvy dó_lde forrnou odstúpenia od Zmluvy zo strany Podniku z dóvodu
uvedeného v bode 'l2.5. písm. b) Všeobecných podmienok, Podnik si vyhradzuje právo vykoni:t' demontáž
vonka.;Šieho zariadenia vo vlastnej réžii, ktorá podlieha _;ednorazovému poplatku vo vliške uvedenej v
aktuálnom cenníku Podniku. V prípade, že Učastník neumožní Fodniku vykonat'dernontáž vonkajšieho
zariadenia. takéto konanie Účastníka sa bude považovat'za nevrátenie vonka§ieho zariadenia la Podnik má
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4, Zmluvy.
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3.5 účastník súhlasí / nesúhlasí - "" ,"!.[,l!l|,||]liili|liri1.jil]ll|[ll|,|llov v telefónnom zozname a informačných
službách o účastníckych číslach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefónne číslo n
3,5.2 meno tr
3.5.3 priezvisko !
3,5.4 adresa trvalého pobytu !
(ÚČastník kríŽikom vyznaČÍ, so zverejnením ktorých osobných údajov súhlasí, ak si zvotit možnosť,,súhlasí.)

UČastník sa zavázuje uŽÍval' Službu digitálna televízia, pokial' sa nedohodne s podnikom písomne inak (alebo mu
Podnik nedá svoj Písomný súhlas), výhradne len pre svoju potrebu, pričom za užívanie pre svoju potrebu sa považuje
tieŽ uŽÍvanie osobami, ktoré Žijú v Odbernejjednotke alebo inak trvalo užívajú odbernú jednotku na základe zmluvy s
ÚČastníkom alebo na základe toho, že sú jeho blízkymi osobami v zmysle § 116 občianskeho zákonníka. účastník je
oPrávnený Pripojit' na koncové zariadenie - Set-Top-Box len uýstupné zariadenie (napr. televízny prijímač)
umiestnené v Odbernej jednotke.
SluŽba digitálna televízia nesmie byt' využívaná na sprostredkovanie služieb elektronických komunikácií pre tretie
osoby a nie je dovolené, s výnimkou uvedenou v bode 3,5, Zmluvy, d'alejju akýmkofuek spósobom sprístupňovat,, a to
ani na verejných miestach, bez osobitného súhlasu Podniku, inak Účastník zodpovedá za všetku škodlu, ktorá trým
Podniku vznikne. Ani v prípade udelenia súhlasu podla predchádzajúcej vety však Podnik v žiadrrom prípade
nezodPovedázato, Že ÚČastník nemá vysporiadané vZ'ahy s organizáciami kolektívnej správy práv v zmysle zákona
č, 18512015 Z.z. Autorský zákon.
Podnik vrámci SluŽby - hlasová služba poslrytuje Účastníkovi neobmedzený prístup kslužbám tiesňového volania,
Vzhladom na charakter hlasovej služby sa služba prístupu k lokalizačným údajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
zmluvu je možné ukončit'len v súlade s článkom 12. všeobecných podmienok.
ÚČastnÍk sa zavázuje, že v prípade, ak využije pri uzatváraní Zmluvy akciové ceny, nepožiada počas doby uvedenej
vObjednávke (d'alej len,,Viazanost*')oukončenie Zmluvy,ani sa nedopustí takého konania ani neumožnítaké
konanie, na základe ktorého by Podniku vzniklo právo pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Služby, odstúpit, od
ZmluvY alebo právo vypovedat' Zmluvu z dóvodov porušenia povinnosti zo strany Účastníka. Za žiadost' o ukončenie
Zmluvy sa povaŽuje najmá uýpoved'Zmluvy zo strany Účastníka, odstúpenie Účastníka od Zmluvy z iného dóvodu,
neŽ je porušenie povinnostína strane Podniku. To sa vZ'ahuje aj na prípady uzafuorenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvné strany v Objednávke nedohodli inak, doba Viazanosti začína plynút' vždy odo dňa zriadenia Služby.
Služba sa považuje zazriadenú dňom podpisu odovzdávacieho protokolu,
Ak sa zmluvné strany v Objednávke dohodli na neskoršom zaóatí plynutia doby Viazanosti ako je dátum podpisu
odovzdávacieho protokolu, doba Viazanosti začina plynút'odo dňa uvedeného v Objednávke a v takom1:o prípade je
ÚČastník oprávnený po dobu od podpisu odovzdávacieho protokolu až do dňa, ktoný bezprostredne pre<ichádza dňu
zaČatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednávke, využívat'Službu bezodplatne. Účastník sa však zavázuje,
Že ani počas doby podl'a predchádzajúcej vety, ktorá predchádza dobe Viazanosti, nevykoná žiadrry z úkonov
ŠPecifikovaných v bode 4.3. Zmluvy. Nedodržanie závázku podta predchádzajúcelvety zo strany Účastníka má rovné
následky ako nedodržanie doby Mazanosti.
V prípade, ak sa Služba zriad'uje na diaíku, t.j, nie je potrebný výjazd technika Podniku, doba Viazanosti začína plynút'
dňom uvedeným v Objednávke. Ak sa Služba zriad'uje formou samoinštalačného balíka, doba Viazanosti začína
plynút' dňom doručenia samoinštalačného balíka Účastníkovi,
Účastník je oprávnený využívat' akciové ceny aj opakovane.
Za účelom využívania výhod z akcií na podporu predaja sa Účastník zavázuje dodržat'nasledovné podmielnky:

4.8.1 dodržat'dobu Viazanosti, t.j. zdržal' sa počas doby Viazanostiúkonov podla bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvázovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, že v
prípade, že:

4.9.1 Účastník nesúhlasí s takým zriadením Služby, pri ktorom je potrebné vykonat'inštalačné práce, t,j, účastník
odmietne, resp. neumožní Podniku vykonat'inštalačné práce súvisiace so zriadením Služby, pričom za
inŠtalaČné práce sa na účely tohto bodu považuje prieraz steny do bytu (domu), inštalácia konzo|,y pre anténu
a t'ahanie kabeláže alebo

4.9,2 pri zriad'ovaní Služby Podnik zistí, že Službu nie je možné v danom mieste poskytovat' a tc> z dóvodov
tech n ickej neus kutočn ite ln osti jej poskytovania,
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5.

5.1

!l l llllllllllf| tll!]!!!!|qll il ill I [ ]!
Platnost'a ÚČinnost'Zmluvy skončí a to okamihom podpisu prénóáóióňó protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedú, že
nastala rozvázovacia podmienka, t.j. nastala skutočnost,podía bodu 4,9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vylúčenie
pochybností sa uvádza, Že rozvázovaciu podmienku zo strany Účastníka nie je možné uplatnit, v prípade, ak si
zriadenie Služby inštalačné práce nevyžaduje,

4.9.3 Pri zriad'ovaní SluŽby DSL Podnik zistí, že Službu DSL nie je možné v danom mieste poskytovat,, a to z
dÓvodov technickej neuskutoČniteínosti jej poskytovania, platnost' a účinnost, Zmluvy sa sikončí dňom
doruČenia oznámenia, Že SluŽbu DSL nie je možné z dóvodu technickej neuskutočnitelnosti v dianom mieste
PoskYtovat' a nastala roltázovacia podmienka, t.j. nastala skutočnost' podla bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZÚČTOVACIE OBDOB|E

Cena za SluŽbu (vrátane dohodnutých jednorazových poplatkov ako sú napr. inštalačný poplatok a pod,) je uvedená v
Objednávke. V PríPade, Že Účastník využije akciovú cenu v zmysle bodu 4.3, Zmluvy, počas celej dob,y Viazanosti
bude ÚČastník uhrádzat' akciovú cenu, Po ukončení doby Mazanosti sa účastník, ár opatovne nevyužije akciové
cenY, zavázuje uhrádzat'za Poskytovanú Službu štandardnú cenníkovú cenu stanovenú pre danú Službu v cenníku
platnom v Čase uzavretia Zmluvy alebo v objednávke, Účastník vyhlasuje, že bol Podnikom oboznámený s cenou
Služby podía tohto bodu 5,'|. Zmluvy.
ÚČastník zároveň vyhlasuje, Že bol Podnikom oboznámený s tým, že ceny jednotlivých služieb sú zároveň uvedené v
Cenníku, ktoný je zverejnený na webovejstránke Podniku, lnformácie o cenách sa má účastník možnost,dozvediet,aj
na predajných miestach Podniku,
ZÚČtovacie obdobie ÚČastníka je uvedené v Objednávke, Dátum uskutočnenia zdanitel,ného plnenia :zúčtovacieho
obdobia je prvý deň tohto zúčtovacieho obdobia.
Aksa zmluvné stranY nedohodnÚ inak, Účastník,fyzická osoba, ktoný nie je zdanitetnou osobou podía § 3 zákona č.
22212004 Z.z. o dani z Pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (nepodnikatel), sa zavázuje uhLrádzat,cenu
služby podťa rozpisu platieb vystaveného podnikom na základe zmluvy a objednávky, ktoný obsahuje všetky
identifikaČné Údaje Platby potrebné k riadnej úhrade Ceny Služieb. Cena Služby je v takom prípade splatná vždy do
14 dnív mesiaci, za ktoný sa platÍ. Ak sa však cena Služby účtuje podta odpočtu poskytnutrých Služieb, podnik cenu
SluŽby ÚČastníkovi vyÚČtuje prostrednícfuom faktúry, ktorá obsahuje všetky identifikačné údaje platby, potrebné k
riadnej úhrade Ceny Služieb.
ÚČastníkovi, korý je zdanitelnou osobou alebo právnickou osobou, ktorá nie je zdanitel,nou osobou, podnik cenu
SluŽby vyÚČtuje prostredníctvom faktÚry, ktorá je daňovým dok|adom, a ktorá obsahuje všetky identifikačné údaje
PlatbY Potrebné k riadnej Úhrade Ceny Služieb, Splatnost'faktúry je v lehote 14 dní od jej vystavenia Fakturačné
obdobie je zhodné so zúčtovacím obdobím.
Podnik si vYhradzuje Právo na zmenu cien z dóvodov priamo alebo nepriamo vyvolaných zmenou všeobecne
závázného Právneho PredPisu alebo rozhodnutím príslušného orgánu verejnej správy alebo orgánu Európskej únie;
takouto zmenou vŠeobecne závázného predpisu mÓŽe byt'napríklad zmena zákona č.452t2o21Z.z. o elektronických
komunikáciách v znení neskorŠÍch predpisov, zmena predpisov ttýkajúcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
býkajúcich sa sPracúvania osobných údajov, zmena zákona č,222t2oo4 Z.z. o dani z pridanej hodrroty v znení
neskorŠÍch PredPisov alebo iného daňového právneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného všeobecne
záv ázného právneho predpisu,
Na základe vobY Účastníka bude faktúra vystavovaná v ffi,/ elektronickej* forme. Ak sa účastrrík rozhodne
Pre elektronickÚ formu faktúry, táto bude zasielaná na e-mailovú adresu uvedenú v objednávke. V prípade papierovej
formY bude faktúra zasielaná na adresu uvedenú v bode 1.1 ,Zmluvy, ak Účastník písomne neoznámi inú adresu na
doručovanie faktúr.
V PrÍPade Úhrad zo strany Účastníka súvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akákofuek uhrirdená suma
zaPlatená Podniku zapoČÍta najskór na úhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodržanie
Viazanosti, d'alej (iii) poplatkov za demontáž zariadení, následne (iv) poplatkov za odpojenie Služitlb, d,alej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Služieb a nakoniec (vi) ceny Služieb

SANKClE A POPLATKY SPLATNÉ PRl UKONČENÍ ZMLUVY

Ak v lehote sPlatnosti nedójde k úhrade dlžnej sumy Účastníkom, má Podnik po jej uplynutí voči účastníkovi nárok na
úrok z omeškania vo rnýške 0,05% z celkovej dlžnej sumy denne. V prípade, ak by r,nýška úroku z: omeškania
stanovená podla platnej právnej úpravy bola vyššia, ako je dohodnutá podl'a prvej vety, má Podnik nárok na úrok z
omeškania v zákonnej uýške,
v prípade, ak Účastník bez zavinenia podniku nedodrží dobu viazanosti služieb uvedenú v zmluve a/alebo v
Objednávke, ktorá bola s Účastníkom dohodnutá v súvislosti s využívaním výhod z akcie na podporu predaja alebo v
PrÍPade, ak Podnik odstúpi od Zmluvy z dóvodov uvedených v bode 12.5. Všeobecných podmienok, má Podnik nárok
na zaplatenie poplatku za nedodržanie Viazanosti osobitne za každú jednotlivú v zmysle bodu 6.2. Zmlurly ukončenú

5,2

5,3

5.4

5.5

5.6

5,7

5.8

b.

6.1

6,2



6.3

6.4
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SluŽbu, ktorého výŠka sa vypočíta ako súčin (i) rozdielu medzi počtom mesiacov, na ktoný bola v príslušnej
Objednávke dohodnutá Viazanost' Služby a počtom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Služby do jej ukončenia v
zmYsle bodu 6,2. ZmluvY a (ii) Podielu sumy základu pre výpočet výšky poplatku za nedodržanie Viazanclsti uvedenej
v Objednávke a/alebo v Cenníku platnom v čase uzavretia Zmluvy a počtu mesiacov, na ktoný bola v príslušnej
Objednávke dohodnutá Viazanost'Služby, pričom matematické vyjadrenie výpočtu poplatku je nasledovnél:

VP=(V-q Z+,

kde:
- VP Predstavuje výslednÚ sumu poplatku za nedodržanie Viazanosti v eurách, ktorá sa zaokrúh1uje na celé eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanost' Služby v mesiacoch,
- U Predstavuje dobu uŽÍvania SluŽby, teda počet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Služby do jej ukončenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a
- ZVP Predstavuje základ pre výpoČet výšky poplatku za nedodržanie Mazanosti v eurách a zahťňa v sebe nákladypodniku na službu.

Podnik je oPrávnený PoPlatok za nedodržanie Mazanosti podla tohto bodu 6.2, Zmluvy účastníko,ri vyúčtovat,
faktúrou, ktorú je Účastník povinný zaplatit'v lehote 'l4 dní od jej vystavenia.
V prípade, ak ÚČastník poruŠÍ povinnost' podta bodu 4,1. písmeno o) Všeobecných podmienok a v lehote tam
uvedenej nevráti Podniku jeho Zariadenia (vrátane vonkajších zariadení v zmysle bodu 3.4.,|. Zmluvy) ne1>oškodené s
kompletným prísluŠenstvom, Podnik je po márnom uplynutí lehoty podl,a bodu 4.1. písmeno o) Všeobecných
podmienok oprávnený uplatnit' si voČi ÚČastníkovi zmluvnú pokutu, ktorej výška bude určená v závislosti od doby
uŽÍvania nevráteného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v objednávke a/alebo v aktuálnonn Cenníku v
poloŽke ,,Zmluvná pokuta za nevrátenie príslušného Zariadenia", ktorá je základom pre výpočet výšky zmlr"rvnej pokuty
(d'alej len ,,Základ"). Doba užívania Zariadenia v členení podla počtu mesiacov užívania Zriadenia a k nej
PrislÚchajúca výŠka zmluvnej pokuty vyjadrená v percentách zo Základuje uvedená v tabutke č, ,l, pre vylúčenie
PochYbnostÍ, vo vzt'ahu k vonkajším zariadeniam, ktoných vrátenie je upravené v bode 3.4,1, Zmluvy, Základ
predstavuje sumu 120,- EUR.
V PríPade, ak ÚČastník poruŠÍpovinnost'podta bodu 3,4.2, Zmluvy, t.j. neposkytne súčinnost,potrebnú na vykonanie
demontáŽe vonkajŠieho zariadenia a z uvedeného dóvodu a v lehote tam uvedenej podniku nebudtl umožnené
vYkonat' demontáŽ vonkajšieho zariadenia, Podnik je po márnom uplynutí lehoty podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy oprávnený
uPlatnit' si voČi ÚČastníkovi zmluvnú pokutu, ktorej výška bude určená v závislosti od doby užívania vonkajšieho
zariadenia, ktorého demontáŽ nebola Podniku umožnená, a to percentom zo sumy 12o,- EUR, ktorá je základom pre
výPoČet uýŠkY zmluvnej pokuty (d'alej len ,,Základ"). Doba užívania vonkajšieho zariadenia v členení podía počtu
mesiacov uŽivania vonkajŠieho zariadenia a k nej prislúchajúca rnýška zmluvnej pokuty vyjadrená v percentách zo
Základu je uvedená v tabulke č. 1.

Tabul'ka č. 1
Doba užívani" -; 

- 
, -. -

zariadenia l-bmeslacov
l - --1

25 - 8;4 mesiacov

Výška zmluvnej pokuty i

v o/o zo Základu 
_

100 25L
6.5 Podnik je oprávnený zmluvnú pokutu podťa bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Účastníkovi vyúčtovat,

faktúrou, ktorú je Účastník povinný zaplatit'v lehote 14 dní od jej vystavenia, Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
ÚČastníka povinnosti vrátil' Zariadenie/vonkajšie zariadenie Podniku. Zmluvnú pokutu podla bodu 6.1} Zmluvy je
Podnik oPrávnený si voči Účastníkovi uplatnit'aj v prípade nevrátenia príslušenstva Zariadenia (t.j. ak účastník vráti
Zariadenie bez jeho príslušenstva).

ávenečruÉ usrRruoverulR

VŽ'ahY zmluvných strán založené touto Zmluvou, ak ich táto Zmluva výslovne neupravuje, sa riadia príslušnými
ustanoveniami Všeobecných podmienok, Zákona, Občianskeho zákonníka v platnom znení a ostatný,ch platných
právnych predpisov Slovenskej republiky,
Podnik je na základe § 110 ods.2 Zákona bezsúhlasu Účastníka oprávnený na účely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmenY, ukonČenia alebo prenesenia čísla, fakturácie, prijímania a evidencie platieb, pohtadávok a postupovania
Pohtadávok a vypracovania zoznamu Účastníkov získavat'a spracúvat' údaje Účastníkov, ktolými sú telelfónne číslo,
výška neuhradených závázkov a,.

7.

7.1

7,2

7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov

,l00
75



ll ll|llllllllll| Ll!I]II]!|,Il!il!il Ill ]l7.2,1 meno, Priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, roOne eiŠio, ďlslo občianskeho preukazu alebo iného dokladu
totožnosti lzickej osoby, štátnu príslušnost',

7 ,2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikačné číslo íyzickej osoby - podnikatela alebo
7,2.3 obchodné meno, sídlo a identifikačné číslo právnickej osoby.
7,2.4 e-mailová adresa, ak ju má osoba zriadenú.

7.3 ÚČastník berie na vedomie, Že poskytnutie osobných údajov spoločnosti SWAN, a,s. podfa článku 8. Všeobecných
podmienok je v súlade s Článkom 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia,

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, že výška poplatku:

7.4,1 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR
7 ,4.2 za 3. a každú d'alšiu upomienku predstavuje sumu 1 5,- EUR
7.4.3 za odpojenie SluŽby pri preruŠení poskytovania služby z dóvodov uvedených v článku 3, ods.3.2., písm. d)

Všeobecných podmienok predstavuje sumu .|O,- EUR
7.4.4 za znovu PriPojenie SluŽby pri prerušení poslrytovania služby z dóvodov uvedených v článku 3, ods. 3.2.,

písm. d) Všeobecných podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

7 .5 Táto Zmluva nadobúda platnost' a účinnost' dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami.7,6 Táto Zmluva v Plnom rozsahu ruší a nahrádza Zmluvu o poskytovaní verejných služieb č. ,......,....,,,..,.,, uzavretú
medzi zmluvnými stranami dňa .......,..,..........**

7.7 Zmluvu je moŽné menit' písomnými dodatkami k nej, pokial' nie je v Zmluve alebo vo Všeobecných podmienkach
uvedený iný spósob jej zmeny.

7.8 Podnik je oPrávnený stanovit' rÓzne formy a spósoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Služieb alebo formy a
sPÓsobY aktivácie, deaktivácie a iných zmien jednotlivých Služieb a iných plnení fuoriacich súčast, Služieb alebo
ZmenY iných zmluvných Podmienok tvoriacich súčast' Zmluvy, pokiaí tieto nie sú v rozpore s právnymi predpismi
platnými v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je možné uskutočnit, na základe dohody obidvoch
zmluvných strán, a to naPr. formou písomnej Objednávky podávanej na obchodných miestach, žiadosti podávanej
Prostredníctvom internetového formulára na web stránke Podniku, telefonického volania s operátorom,
Prostredníctvom Set-ToP-Boxu a príslušnejelektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,žiadosti,, alebo samostatne
,,Žiadost"')Rovnako mÓŽe Podnikstanovit'osobitnýspósob at<ceptovánia Žiaoosti. Za akceptáciu sa bude považovat,
Úkon Podniku urobený rovnakou formou, akou bola podaná Žiadost', alebo písomnou formou.

7,9 ÚČastník je oPrávnený aktivovat'Doplnkové programové balíky a Televízny archív ajprostredníctvom Set_Top_Boxu a
len TelevÍzny archív je oprávnený prostredníctvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat,, Aby sa predišlo pochybnostiam,
ÚČastník nie je oPrávnený Doplnkové programové balíky deaktivovat' prostredníctvom Set-Top-Boxu. účastník v
prípade aktivácie prostredníctvom Set-Top-Boxu objednáva predmetnú Službu na dobu neurčitú a je povinný hradit,
mesaČný PoPlatok za poskytovanú Službu uvedený v Cenníku. Účastník uhrádza vždy poplatok za celý kalendárny
mesiac bez ohÍadu na to, v ktorý deň kalendárneho mesiaca predmetnú Službu aktivoval, resp. dea6ivoval.7.10 Zmluvné stranY vYhlasujÚ, Že si Zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu, nemajú námietky proti jej forme a obsahu,
vYhlasujÚ, Že 1u neuzatvorili v tiesni a ani za nernýhodných podmienok a na znak súhlasu ju vo vlastnom mene
podpisujú.

7 ,11 Zmluva je vYPracovaná v 2-och rovnopisoch, z ktoných každá zmluvná strana obdrží po jednom rovnopise.7.12 ÚČastnÍk súhlasí / nesúhlasí * s bezplatnou inštaláciou dátovej dvojzásuvky umožňujúcej príjem digitálnej TV
a internetu do bytu,

7,13 ÚČastník PodPisom Zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil a súhlasí s obsahom dokumentu lnformácie pre koncových
uŽÍvateÍov elektronichých komunikačných služieb SWAN, a,s., ktorého aktuálnu verziu nájde zverejnených na webovej
sídle podniku www.4ka,sk v časti lnformácie pre koncových užívatelov.

7,14 ÚČastník dole oznaČeným vyjadrením dáva svoj výslovný súhlas/nesúhlas so spracúvaním svojich osobných údajov v
rozsahu titul, meno, Priezvisko, adresa, adresa elektronickej pošty a telefónne číslo účastníka za účelom zasielania
marketingových Ponúk produktov a služieb poskytovaných (i) osobami patriacimi do skupiny podniku zverejnenými na
webovom sídle Podniku, (ii) Slovenskou poštou, a.s., (iii) SPPS, a,s., (iv) poštovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spoloČnost'ami zverejnenými na webovejstránke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostredníctvom SMS, elektronickej
pošty, poštou alebo iným primeraným spósobom:

súhIasím* áno / nie
Tento súhlas udeluje ÚČastník na dobu trvania akejkofuek zmluvy o poskytovaní verejných služieb medzi účastníkom
a Podnikom, ÚČastník je oprávnený súhlas podta tohto bodu kedykotvek odvolat,, avšak nie spátne, odvolanie
súhlasu je ÚČinné doruČením písomného odvolania poštou na adresu sídla podniku zapísanú v obchodnom registri,7.15 Zmluvné stranY sa zavázujÚ postupovat' na základe dóvery a spolupráce a vyvarujú sa postupov, ktoré by mohli
poškodit'záujem jednej a|ebo druhej strany.



ll ll]llllilř tlqHlqililill lll lfr7.16 Účastník vyhlasuje, že spolu so Zmluvóu piéúŽár a.inasreoóvň§ irďt<iliňónty:

7 .16.1 Všeobecné podmienky
7.16,2 Cenník

(účastník podpisom potvrdí. že prevzal označené dokumenty)

V Bratislave dňa 6.9.2022 dňa

Za Účastní|ra:

, ./ {,

,|,,th. \ (:,.!.:.?.'..L 
---

žářrroá 
" 
*.r""ii iiJrateušl

* nehodiace sa prečiarknite
*" v PríPade. Že táto Zmluva neruší a nenahrádza žiadnu inú zmluvu, bod 7.6 Zmluvy rrevffi4te! Bod 7.6 Zmluvy.;e
Platný iba v PrÍPade, ak je v ňom uvedené číslo a dátum uzavretia zmluvy. ktorá sa touto Zmluvou rušíl

s/V,Fo-0a34-04

Ján Mrva, ná iaúaae pinómóóensiuá

ZaPodnlk:'-ařognÍ; 
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SWAN, a.s


