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Ev. Cislo zmiuvy: ZM_04523/22 Promo kéd (identifikator): 400-076-S3J

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z z. o elektronickych komunikacigch v plathom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
11 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Zaklada umelecka skola (ZUS)
trvalé bydlisko/sidlo: Exnarova 6, 821 04
Cislo OP/ICO: 31769403
DIC: 2020974461
I DPH: e
bankove spojenie:
Cislo GGt
Zapis v ORIZR:
VZastlupenic
(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uétu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa. viozka &. 2958/B
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade pinomocenstva
(dalej len ako ,Podnik")
1.3 Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon”) uzatvaraju tito Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,.Zmiuva™).
PREAMBUILA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmiuvy Uéastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych Udajov za Ulelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skuto¢nostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oso6b pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie®, konkrétne

s/s0:

identifikacnymi (dajmi Podniku si Gdaje uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Udajov: email: dpo@swan.sk, doruovacia
adresa: SWAN, a.s.. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

G¢elom spracovania osobnych udajov Uastnika je uzatvorenie Zmiuvy, pinenie vietkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikagné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia ucelov
spracuvania osobnych tdajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Gdajov podia tohto bodu je
zakonnou poziadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnit' a v pripade neposkytnutia tychto osobnych udajov nie je mozné tito Zmluvu
uzatvorit,

dobou uchovavania osobnych Gdajov. ktora je v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno. priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné Cislo, Cislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a &tatna
prisiusnost’ na Gcel uzatvorenia a pinenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukon&enia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych adajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefénne &islo a kontaktna
adresa elektronickej posty ziskanych na marketingové ugely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto
Zmluvy,
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- Utastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym tdajom podla Clanku 15 Nariadenia, (i) na

opravu osobnych tdajov podfa Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych udajov podia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov podla Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spracuvanie osobnych udajov
podia Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost psobnych Udajov podla Clanku 20 Nariadenia.

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spraclvanie svojich osobnych udajov udeteny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisanu v Obchodnom registri,

Ucastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podla Clanku 77 Nariadenia,

Ziskavanie osobnych (dajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zékonnou poZiadavkou. ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnut na tento ugel Podniku Ziadne svoje osobné udaje,
skutoénostou, Ze Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnit osobné udaje za Gcelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych udajov nie Jje mo2né tuto zmluvu uzatvorit.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v zmysle clanku 8 Vseobecnych podmienok su dalsi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetove;j stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat Uéastnikovi verejnu elektronickl komunikaina sluZbu (dalej len
»Sluzba®) za cenu. spoésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo V8eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti SWAN, as. (dalej len ,Vieobecné podmienky*  ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavazuje dodrZiavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje Sluzbu riadne uzivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnuty cenu.
Ucastnik dalej vyhlasuje, ze bol Podnikom oboznameny s tym. Zze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom mbzZe oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku vovo Sri s,

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikacia Sluzby. vratane ceny a Udajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke Sluzby (dale;
len ,,Objednavka*), ktoré ako neoddelitelna sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavézuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku. najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak v Objednavke.

Podnik sa zavézuje dodat Ucastnikovi koncové zariadenie. ak je to potrebné na udely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Ugastnik poziada. Utastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouZivat wwludne v sulade s uZivatelskou
priruckou, resp. navodom (v zavisiosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vwwrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia indtalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, redinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odborny
inStalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukon&enia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkaj$ieho zariadenia uskuto¢ni niektorym z nasledovnych sp6sobov:

3.4.1 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaz vonkajsieho zariadenia a zabezpedit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je vsak Ugastnik vedomy, 2e zodpoveda Podniku za vietku $kodu, ktory tym
sposobi: povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok. alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskor v posledny den platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktuélnom cenniku Podniku. V
pripade demontaze vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri jeho demontazi (najmé, nie vSak len. dohodnutie terminu demontaze vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaz vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Pre
vylic¢enie pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmiuvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuji ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

343 Vpripade, ze k ukonceniu platnosti Zmiuvy dbjde formou odstipenia od Zmiuvy zo strany Podniku z dovodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) V&eobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajsieho zariadenia vo vlasinej réZii, ktora podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, 2e Ugastnik neumozni Podniku vykonat demontaZ vonkajsieho
zariadenia. takéto konanie Ucastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajSieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmiuvy.
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Ucastnik sahlasi / nesdhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefonnom zozname a informaénych
sluzbach o Géastnickych &islach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 teleféonne cislo O
352 meno O
353 priezvisko O
354 adresa trvalého pobytu Il

(Ucastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov suhlasi, ak si zvolil moZnost ,sthlasi)

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tieZ uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odberni jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obégianskeho zakonnika. U&astnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimag)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju akymkolvek sposobom spristupriovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za vsetku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sdhlasu podfa predchadzajicej vety vSak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Zze UGastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje U&astnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesriového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa siuZba pristupu k lokalizacnym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdgitQ.

Zmiuvu je moZné ukoncit len v stlade s ¢lankom 12. Vseobecnych podmienok.

Ucastnik sa zavazuje, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada pogas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,Viazanost*) o ukongenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vznikio pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukoné&enie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného dovodu,
neZ je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvneé strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynut vzdy odo diia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadenu drfiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zagati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynat odo dita uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ do dna, ktory bezprostredne predchadza diiu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa vsak zavézuje,
Ze ani potas doby podfa predchadzajicej vety, ktora predchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z ukonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zavéazku podra predchadzajicej vety zo strany Ugastnika ma rovné
néasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti. ‘

V pripade, ak sa SluZba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zaéina plynat
diom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zaéina
plynat dilom dorucenia samoinstalaéného balika Uéastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za ucelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zaviazuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1  dodrzat dobu Viazanosti, tj. zdrzat sa po¢as doby Viazanosti tkonov podra bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvazovacej podmienke platnosti Zmiuvy: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

491 Ucgastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace, t.j. Usastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat' intalaéné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
inStaladne prace sa na Gcely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), inétalacia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

492 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania,
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platnost a tcinnost Zmluvy skon¢i a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze
nastala rozvézovacia podmienka, tj. nastala skuto¢nost podfa bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vylugenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvdzovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby instalaéné prace nevyZaduje.

493 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a to z
dovodov technickej neuskutoénitelnosti jej poskytovania, platnost a ug&innost Zmluvy sa skoné&i diiom
dorucenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mozné z dévodu technickej neuskutoénitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, tj. nastala skuto&nost podla bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako su napr. in§talaény poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, Ze Ugastnik vyuZije akciova cenu v zmysle bodu 4.3. Zmiuvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovii cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa U&astnik, ak opatovne nevyuZije akciové
ceny, zavézuje uhradzat za poskytovanu SluZbu Standardnt cennikovt cenu stanovend pre dand Siuzbu v cenniku
plathom v &ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podra tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zaroven vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, ze ceny jednotlivych sluZieb su zaroveri uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zuctovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutocnenia zdanitelného pinenia zactovacieho
obdobia je prvy deri tohto zii¢tovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podra § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatef), sa zavdzuje uhradzat cenu
Sluzby podfa rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zakiade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vsetky
identifikatné udaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vidy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena Sluzby uétuje podla odpoétu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuétuje prostrednictvom faktary, ktora obsahuje vietky identifikadné Gdaje platby potrebné k
riadnej uhrade Ceny SluZieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitenou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vSetky identifikacné udaje
platby potrebné k riadnej Ghrade Ceny Sluzieb. Splatnost fakttiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéné
obdobie je zhodné so ztétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje prédvo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou v§eobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej lnie;
takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moZe byt napriklad zmena zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov, zmena predpisov tykajtcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spracivania osobnych (dajov, zmena zakona &.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa U&astnik rozhodne
pre elektronicku formu faktary, tato bude zasielana na e-mailovi adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktura zasielana na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami int adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika suvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakofvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapocita najskér na uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENi ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedojde k Ghrade dlznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
irok z omeskania vo vySke 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vySka uroku z omeskania
stanovena podra platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma Podnik narok na trok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve alalebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v suvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstdpi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. Vseobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kaZdu jednotlivi v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukongenu
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Sluzbu, ktorého vyska sa vypotita ako sucin (i) rozdielu medzi poétom mesiacov, na ktory bola v prislusne;
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poétom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedene;
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v &ase uzavretia Zmiuvy a poltu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby, pri¢om matematické vyjadrenie vypoétu poplatku je nasledovné:

vp=(v-u)- £F

kde:

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodranie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokrihluje na celé eurocenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost SluZzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda podet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukon&enia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vy$ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vyuétovat
fakttrou, ktorti je Ugastnik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 4.1. pismeno o) V8eobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajsich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prislusenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych
podmienok opravneny uplatnit si voéi U&astnikovi zmluvng pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad*). Doba uZivania Zariadenia v é&leneni podla po&tu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke &. 1. Pre vyludenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj$im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podra bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne sucinnost potrebnl na vykonanie
demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i Ugastnikovi zmluvnu pokutu, ktorej vySka bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umoznena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora je zadkladom pre
vypocet vySky zmluvnej pokuty (dalejlen ,,Zaklad“). Doba uZivania vonkajsieho zariadenia v &leneni podfa podtu
mesiacov uzivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajica vyska zmluvne;j pokuty vyjadrena v percentach zo
Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1.

Tabulka é. 1

Doba uzivania
- Zariadenia

T

| 7 —12 mesiacov ‘ 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

|
- . .
I
\
\
|

100 75 50 25

1
! 1 — 6 mesiacov
J

i
i

Podnik je opravneny zmluvnu pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmiuvy Ugastnikovi vyuétovat
fakturou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Uégastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvni pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (tj. ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obgianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukoncenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spracuvat udaje U&astnikov, ktorymi su telefonne &islo,
vyska neuhradenych zavézkov a:
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7.21  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo ob&anskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, §tatnu prislugnost,

722  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby — podnikatefa alebo

723  obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnicke; osoby.

7.2.4  e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadend.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov spoloénosti SWAN, a.s. podfa ¢lanku 8. Vseobecnych
podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku:

7.4.1  za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

742 za3. akazdd dalSiu upomienku predstavuje sumu 15 - EUR

7.43  za odpojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
Vseobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4  za znovu pripojenie Sluzby pri prerugeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2.,
pism. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva v pinom rozsahu rusi a nahradza Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb &. ................... , uzavret(d
medzi zmluvnymi stranamidia ..................... *x
Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Podnik je opravneny stanovit rézne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a
sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich siéast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sugast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavane;
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,.Ziadosti* alebo samostatne
~Ziadost*) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny sposob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povazovat
Ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ucastnik je opravneny aktivovat Dopinkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predislo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnu Siuzbu na dobu neuréitd a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovanti SluZbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vZdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetna Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujd, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo vlasthom mene
podpisuju.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.
Ugastnik suahlasi/ nesdhlasi* s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umoZiiujlcej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.
Ucastnik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom dokumentu Informacie pre koncovych
uzivatefov elektronickych komunikagnych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktualnu verziu najde zverejnenych na webovej
sidle Podniku www.4ka.sk v &asti Informacie pre koncovych uzivatelov.
Ugastnik dole oznac¢enym vyjadrenim dava svoj vyslovny suhlas/nesuhlas so spractiivanim svojich osobnych tdajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefénne &islo Ugastnika za téelom zasielania
marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na
webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou postou, a.s., (i) SPPS, as., (iv) Postovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spolo¢nostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej
posty, postou alebo inym primeranym spdsobom:

suhlasim* ano / nie
Tento suhlas udefuje Uéastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi Ugastnikom
a Podnikom. Ugastnik je opravneny suhlas podfa tohto bodu kedykolfvek odvolat, avsak nie spatne. Odvolanie
suhlasu je uginné doru¢enim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisani v Obchodnom registri.
Zmluvné strany sa zavazuji postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaruji sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
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7.16 Ucastnik vyhlasuje. ze spolu so Zmiuvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 Vseobecné podmienky
7.16.2 Cennik

(Ucastnik podpisom potvrdi. Ze prevzal oznacend dokumenty)

V Bratislave dia 6.9.2022 Voo I dha

Za Podnik: L Za Ucastnika:

Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva Zaklada umeeckaskola/(ZUS) """""""""" e
SWAN, a s,

(%

* nehodiace sa preéiarknite

" v pripade. Zze tato Zmiuva neru$i a nenahradza Ziadnu ing zmluvu. bod 7.6 Zmiluvy nevypitiajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedeneé éislo a datum uzavretia zmluvy. ktoré sa touto Zmiuvou rusi!
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